Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mdchten wir Sie dariber
aufklaren, welche Arten Ihrer personenbezogenen Daten
(nachfolgend auch kurz als "Daten™ bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgeflihrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der
Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren
Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer
Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot™).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 20. August 2023
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E-Mail-Adresse:

fabienne.rappo@sensemail.ch

Maf3gebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer
Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz befinden,
bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes Uber
den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG", Geltung ab dem 01.
September 2023). Dies gilt auch, wenn unsere Bearbeitung Ihrer
Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der Bearbeitung
betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor
(anders als beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage
flr die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss. Wir
bearbeiten Personendaten nur dann, wenn die Bearbeitung
rechtmaBig ist, nach Treu und Glauben durchgefltihrt wird und
verhaltnismaBig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG).

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten
und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die
betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

. Kontaktdaten.

. Inhaltsdaten.

« Nutzungsdaten.

« Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kategorien betroffener Personen
« Kommunikationspartner.
o Nutzer.

Zwecke der Verarbeitung

. Kontaktanfragen und Kommunikation.
« Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.


mailto:fabienne.rappo@sensemail.ch

Feedback.

Marketing.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als
Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich
insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.
1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht,
erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.
Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung
daridber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie
betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschriankung der
Verarbeitung: Sie haben nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten
unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe
der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der
Verarbeitung der Daten zu verlangen.



Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie
betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder
deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmaBlichen VerstoBes, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoBit.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBgabe der Vorgaben des
Schweizer DSG die folgenden Rechte zu:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung
dartber zu verlangen, ob Sie betreffende Personendaten
verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen,
die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach diesem
Gesetz geltend machen kénnen und eine transparente
Datenbearbeitung gewahrleistet ist.

Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung: Sie haben
das Recht, die Herausgabe Ihrer Personendaten, die Sie uns
bekanntgegeben haben, in einem gangigen elektronischen
Format zu verlangen.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Personendaten
zu verlangen.

Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung: Sie
haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu
widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie betreffenden
Personendaten geléscht oder vernichtet werden.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke,
die Informationen auf Endgeraten speichern und Informationen aus
den Endgeraten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die



aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines
Onlineangebotes speichern. Cookies kénnen ferner zu
unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der
Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten
sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit
den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern
eine vorhergehende Einwilligung ein, auBer wenn diese gesetzlich
nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht
notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind,
um dem den Nutzern einen von ihnen ausdrtcklich gewilinschten
Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfigung zu
stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehéren in der
Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des
Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der
Speicherung der Praferenzen und Auswahlmadglichkeiten der Nutzer
oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und
Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten
Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die
widerrufliche Einwilligung wird gegentber den Nutzern deutlich
kommuniziert und enthalt die Informationen zu der jeweiligen
Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf
welcher datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die
personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies
verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls
werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem
betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im
Rahmen der Erflllung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn
der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen
Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von
uns verarbeitet werden, dartber klaren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs-
und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die
folgenden Arten von Cookies unterschieden:



. Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-
Cookies): Temporare Cookies werden spatestens geldscht,
nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein
Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen
hat.

. Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach
dem SchlieBen des Endgerates gespeichert. So kdnnen
beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte
Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website
erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies
erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung
verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten
Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z.
B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer
davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog.
"Opt-Out"): Nutzer kénnen die von ihnen abgegebenen
Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu
kdnnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den
Einstellungen ihres Browsers einschranken (wobei dadurch auch die
Funktionalitat unseres Onlineangebotes eingeschrankt sein kann).
Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-
Marketing-Zwecken kann auch dber die

Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinec
hoices.com/ erklart werden.

« Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:

« Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer
Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-
Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die
Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der
im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens
genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von
den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei
wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage
nicht erneut wiederholen zu missen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu


https://optout.aboutads.info/
https://www.youronlinechoices.com/
https://www.youronlinechoices.com/

kdnnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem
Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung
einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen.
Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von
Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise:
Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei
Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-
Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung,
Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche
Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem
Browser, System und verwendeten Endgerat

gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a) DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular,
E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie im Rahmen
bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben
der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung
der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen
erforderlich ist.

. Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

. Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

. Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und
Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;
Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

« Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO). Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:



 Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular,
E-Mail oder andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt
treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang
mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten
Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserflillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und
verarbeiten in diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort
aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns
anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des
Raumes der Europadischen Union verarbeitet werden kénnen.

Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B.
die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im
Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So
kédnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus
ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden.
Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten,
die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen
Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der
Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen
auch Daten unabhdangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der
jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Flr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen
und der Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die
Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen
Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am
effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kdnnen. Nur
die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und
kdnnen direkt entsprechende MaBBnahmen ergreifen und Ausklinfte



geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an
uns wenden.

« Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

. Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

. Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und
Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Marketing.

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:

. Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta
Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.instagram.com. Datenschut
zerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig tUber den Inhalt unserer
Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns
durchgefihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine
Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine
sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und
Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisationen
angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die
Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu
prufen.


https://www.instagram.com/
https://instagram.com/about/legal/privacy

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser
Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die
Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche
Definitionen. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor
allem dem Verstandnis dienen.

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind
alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person (im Folgenden "betroffene
Person") beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
naturlichen Person sind.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher™ wird die natirliche
oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe
automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst
praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Ldschen.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas

Schwenke
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